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La historia en 5 minutos

a)Grandes Incendios históricos - Pólizas de incendio básicas 

a)Evaluación regulada del riesgo de incendio - AMIS 

a)Evaluación por diferentes metodologías



Objetivos de la presentación

• Dar a conocer a los asistentes cuál es el protocolo utilizado por las compañías 
aseguradoras para evaluar riesgos. 

• Presentar de manera genérica  las herramientas empleadas por las empresas aseguradoras 
para una evaluación profesional y eficiente. 

• Mencionar  los  alcances  del  informe  técnico  que  entrega  una compañía de seguros. 

• Dar a conocer cuales son las problemáticas que enfrenta el Evaluador de Riesgos al realizar su 
trabajo diario, considerando la cultura de Seguridad  y la normatividad de nuestro País.



MARCO NORMATIVO 

El soporte técnico en el cual nos basamos para la identificación de riesgos, está 
alineado a una normatividad nacional e internacional. 

Normatividad 

● Secretaría del Trabajo y Previsión Social 
● Secretaría de Energía 
● Secretaría del Medio Ambiente 
● Procuraduría Federal de Protección al Medio Ambiente 
● Secretaría de Comunicaciones y Transportes 
● Protección Civil 
● Reglamento de Construcción del D.F. 
● National Fire Protection Association 
● International Association of Classification Societies Ltd 
● Entre otras.



¿Quién realiza las evaluaciones?
Ingeniero Evaluador y/o Ingeniero Inspector de Riesgos (*) 

-Ingeniero (Industrial, Químico, Mecánico, Eléctrico, Civil, etc.), Arquitectos, Técnicos  

• Conocimientos en evaluación e identificación de riesgos 

• Experiencia en producción 

• Experiencia en mantenimiento 

• Conocimiento de la normatividad (STPS, SENER, Protección Civil, NFPA, FM) 

• Certificados en NFPA 

• Termógrafo certificado



Evaluación de riesgos



Herramientas Utilizadas 

• Evaluación de riesgos (Diagnóstico) 

Incendio, explosión, responsabilidad civil, terremoto, hidrometeorológicos Cálculos de pérdidas 
máximas probables 

• Prevención de riesgos 

• Asesoría en Admón. de Riesgos 

• Revisión de sistemas de PCI 

• Termografía infrarroja 

• Capacitación (temas de seguridad industrial) 

• Sistemas de modelación (SCRI)



1.- Identificación de riesgos



1.- Identificación de riesgos

• ¿Qué genera los incendios? 
• ¿Qué contribuye en su propagación?



1.- Identificación de riesgos - Protocolo de evaluación
1.Investigación preliminar del cliente 

1.Entrevista con el responsable de seguridad para obtener información 

1.Recorrido a las instalaciones 

1.Entrevista de cierre para las primeras recomendaciones 

1.Análisis en gabinete 

1.Presentación de resultados



Decimos que la Dirección considera a la seguridad como algo 
   importante cuando: 

• Existe política de seguridad (ÉXITO) 
• Existe un jefe de seguridad y/o coordinador de las actividades 
• Coloca a la seguridad al mismo nivel de la calidad y/o producción 
• Asigna un presupuesto anual a la actividades de seguridad. 
          
        “Cuando la seguridad se vive y no se sufre” 

1.- Identificación de riesgos - Dirección



1.- Identificación de riesgos - Proceso

1.Proceso típico o es un giro poco común 
2.¿Se tienen identificados los riesgos en el proceso? 
3.Se tienen análisis de riesgos de procesos (Hazop) 
4.Son procesos automatizados o manuales 
5.Los sistemas críticos tienen revisión controlada 
6.Capacidades de producción (alternativas) 
7.Identificación de equipos críticos



1.- Identificación de riesgos - Giro

En las compañías aseguradoras se tienen catalogados los riesgos por diferentes 
niveles: 
▪ Giros preferentes 
▪ Giros normales 
▪ Giros alto riesgo 
▪ Giros no recomendables 

Están definidos en función al tipo de productos y resultados en la empresa 
(siniestralidad). 

En la NOM 002 STPS 2010 solo hay 2 riesgos alto y bajo



1.- Identificación de riesgos - Tipo constructivo

Mayor Riesgo (mayores pérdidas esperadas)



1.- Identificación de riesgos - Instalación eléctrica
1.Información actualizada (planos, diagramas unifilares autorizados). 
2.¿Existe un protocolo para el registro de cambios? 
3.¿Se preparó el proyecto para crecimiento? 
4.Reglas claras de supervisión para la instalación eléctrica. 
5.¿Existe personal calificado para la revisión y/o mantenimiento de las 

instalaciones eléctricas?. 

6.¿Existe capacitación para el personal de mantenimiento eléctrico? 
7.¿Existen auditorías de control en la instalación eléctrica? 
8.En  áreas  clasificadas,  ¿se  tienen  los  sistemas  adecuados?  ¿la supervisión es 

estricta? P.e. uso de clases de equipo Clase I, Clase II, Clase III ($) 
9.¿Existen sistemas de tierras físicas y pararrayos?



• Estándar de almacenamiento ¿Existe y está implementado? 
• Tipos de materiales (Inflamables, corrosivos, explosivos) 
• Capacidades de tanques ¿tienen contención? ¿tipo de tanque? ¿edad? 

¿condiciones? 
• Forma de almacenamiento (racks, piso) 
• Forma de almacenamiento de materia prima, productos en proceso y 

productos terminados (granel, sacos, tanques) 
• Tipo de empaque (mayor riesgo que los productos) 
• Alturas, separación al techo, separación a muros.

1.- Identificación de riesgos - Almacenamiento



1.- Identificación de riesgos - Protección contra incendio
• Diseños correctos vs tipo de riesgo 
1.Normatividad de diseño 
2.¿Se han cambiado giros? De farmacéutico a inyección de plástico 
• Planos y memorias de cálculo 
• Empresa diseñadora con experiencia (Convenio con AMRACI) 
• Existe personal que conozca el funcionamiento del equipo 
• Calidad de mantenimiento 
• Si se subcontrata el mantenimiento ¿Cuál es la calidad de la empresa 

que lo revisa? 
• Controles de revisión de equipos principales y accesorios 
• Existe personal para operarlo en caso de emergencia (brigadas) 
• Protección personal para brigadistas (completo) 
• Capacitación (operación, supervisión, emergencias)



1.- Identificación de riesgos Protección contra incendio



1.- Identificación de riesgo - Orden y limpieza

1.Políticas y estándares implementados en la empresa 5 s o similar 
2.Áreas preparadas y separadas, para depósito de desperdicios y/o, basura 
3.Áreas de residuos peligrosos separadas 
4.Capacitación de la gente para el cumplimiento las políticas 
5.Políticas de NO FUMAR 
6.Pasillos y áreas de circulación libres 
7.Instalaciones especiales(existan, eficientes, mantenimiento, rutinas 

limpieza) 
• Extractores de vapores 
• Extractores de polvo 
• Extractores de pelusa



1.- Identificación de riesgos - Trabajos peligrosos
• Se tienen identificados y ¿hay supervisión durante la ejecución? 

1.Corte y soldadura 
2.Carga de combustible a equipos (gas o gasolina) 
3.Trabajos en altura 
4.Espacios confinados 
5.Contratistas 

• Existen formatos de control y supervisión 
• Existe capacitación formal para la identificación de riesgos 
• Se tiene la autoridad para detener 
•  un trabajo de alto riesgo.



1.- Identificación de riesgos 
Pérdidas máximas 

 (EML Y PML)



1.- Identificación de riesgos 
Calificación y clasificación

• MÉTODO CALIFICACIÓN 
• Otorga mayor importancia a las acciones preventivas vs reactivas 
• Calificamos sobre 5 escenarios: 
1.Negocio Muy Bueno 
2.Negocio Bueno 
3.Negocio Regular 
4.Negocio Malo 
5.Negocio Muy Malo 

• Otros métodos utilizados por el mercado asegurador (Meseri, Grettener)



2.- Control de riesgos



• Concluida la IDENTIFICACIÓN DE RIESGOS Y/O DIAGNÓSTICO: 

• Reporte de Recomendaciones que tienen por objeto: 

1.Vender la solución a Dirección para que aporte los recursos 
2.Modificar la condición observada 
3.Modificar el comportamiento del personal involucrado 
4.Dar el soporte técnico para ejecución de trabajo 
5.Control y seguimiento 

• Programa de prevención 

2.- Control de riesgos



3.- Minimizar impacto



3.- Minimizar impacto
PLANES DE ATENCIÓN DE EMERGENCIA: 
• Incendio 
• Fugas 
• Terremoto 
• Evacuación 
• Formación de Brigadas (Evacuación, Primeros Auxilios, Incendio) 
• Apoyo a por parte de Autoridades 
• Planes de ayuda Mutua (minimizar daños a los vecinos)



4.- Retorno a la normalidad Plan continuidad del negocio BCP



4.- Retorno a la normalidad Plan continuidad del negocio BCP





●Causalidad - Investigación de Incendio (No hay investigadores) 

●Cobertura en póliza 

●Cuantificación de pérdidas 

●Pago de indemnización 

 Ejemplos: 
   Medicamentos - 950 mdp - Origen Estática 
   Plásticos - 400 mdp - Indeterminado 

Incendios importantes



¡Muchas 
Gracias!


